VASARLAS MENETE

1. Regisztracio/ Sajat fiok létrehozasa

1.1. A Gazdabolt webaruhazban térténé Rendeléshez a Felhasznalonak/Ugyfélnek a Gazdabolt webaruhaz adott
feltletén Sajat fiokot hozhat létre a vezeték- és keresztneve/cégneve, e-mail cime, telefonszama, amennyiben a
Felhasznalo/Ugyfél/Vevé Vallalkozasnak mindstil, Gigy az érvényes magyar adészama, valamint jelszé6 megadasaval (a
jelszé minimum 8, maximum 255 karakterbdl dllhat és tartalmaznia kell legaldbb egy szamot, valamint kis- és nagybetiit
is).

A regisztracié/bejelentkezés a termékoldalon és a terméklista oldalon talalhaté ,Kedvencek” ikonra valé kattintassal, a
Fejlécben talalhat6 ,Kedvencek” ikonra val6 kattintassal, a ,Rendelési adatok megadasa” oldalon vagy a Gazdabolt
webaruhaz jobb felsé sarkaban 1évé ,Bejelentkezés/Regisztracié” gombra kattintva indithaté el. A regisztraci6 a
visszatéré Ugyfélnek/Vevoknek egyszertibbé teszi a késébbi vasarlast, illetve lehetévé teszi a vasarlasok statuszainak
nyomon kovetését. A regisztraciot végzé Felhasznalénak nyilatkoznia kell, hogy akar-e hirlevélre feliratkozni, illetve
nyilatkozik az ASZF és az Adatkezelési tajékoztaté elfogadasarél. A ,Regisztracié6” gombra kattintas utan a regisztracios
folyamat lezarul. Az IKR Agrar Kft. fenntartja a jogot, hogy a regisztracié soran megadott adatokat, els6sorban az
adoszamot leellendrizze, azonban az ellendrzésre kotelezettséget nem vallal. Amennyiben az adészam nem felel meg a
megadott cégnyilvantartasban feltlintetett cégnévnek, a regisztraciot az IKR Agrar Kft. térolheti. Az Ugyfél a regisztraciot
kovetben a ,,Szamlazasi adatok”, ,Szallitasi adatok”, ,Profil adatok” mentipontban, illetve a Rendelési folyamatban ,,mas
veszi at a csomagom” cimsz6 alatt rogzitheti a szamlazasi, a szallitasi és kapcsolattartoi adatait, majd a mentpontokban
sMentés” gombbal felvitt adatait mentheti. Egy e-mail cimhez csak egy regisztraci6 adhato le, azonban adott
regisztracidhoz tébb szamlazasi cim is régzitheté. Az Ugyfél a regisztracié6 utan visszaigazolé e-mailt kap, ami a
regisztracio aktiv statuszat jelenti, az IKR Agrar Kft. megerdsitést kéré e-mailt nem ktild.

A Felhasznalo/Ugyfél/Vevé a regisztracio soran, valamint a Rendelés leadasakor koteles valos és pontos adatokat
megadni. A Felhasznalé/Ugyfél/Vevé felelés azért, hogy az altala megadott adatok megfeleljenek a valésagnak, tovabba
a teljesség és az idészertiség kovetelményeinek. Az Ugyfél/Vevé koteles a regisztracié soran megadott személyes adatokat
szlkség szerint frissiteni annak érdekében, hogy azok iddészertiek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.
Amennyiben az IKR Agrar Kft. tudomasara jut, hogy a Felhasznal6/Ugyfél/Vevé altal megadott adatok kére nem valos
elemeket (is) tartalmaz, vagy a Gazdabolt webaruhaz szolgaltatasait visszaélésszerien hasznalja — példaul, de nem
kizardlagosan, ha a megrendelt Terméket az Ugyfél megrendeli, &m azt énhibajabél és szandékosan annak kézbesitése
soran nem veszi at —, ugy az IKR Agrar Kft. jogosult az Ugyfél/Vevé Sajat fiokjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve
az Ugyfelet/Vevét a Gazdabolt webaruhaz hasznalatabél kizarni. A felhasznaldoi hozzaférési adatok (igy kuléndsen a
jelszo) titokban tartasaért kizarolag az Ugyfél/Vevé a felelés. Amennyiben az Ugyfél/Vevé tudomast szerez arrol, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejuleg értesiteni az IKR Agrar Kft-t.

megérkezését kovetéen az IKR Agrar Kft. kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 (két) munkanapon beltil gondoskodni
a regisztracio torlésérél. Az Ugyfél/Vevd felhasznaléi adatai a térlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kertilnek a
rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott Rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok megérzését, azaz
azon adatok torlését nem eredményezi. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara nincs mod.

1.3. Elfelejtett jelszo

Az Ugyfél/Vevé a Gazdabolt webaruhaz ,Bejelentkezés /Regisztraci6" mentipontban talalhaté ,Elfelejtett jelsz6" gombra
kattintassal az e-mail cime megadasaval jelezheti, hogy elfelejtette a jelszavat. Ekkor a rendszer e-mailt kiild a mentett
e-mail cimre, amelynek hasznalataval az Ugyfél/Vevé megadhatja az 1j jelszavat (kétszer), melyet kévetéen a rendszer
automatikusan belépteti az Ugyfelet/Vevét. A jelszovaltas sikerességét az Uij jelszoval valo sikeres belépés jelenti, illetve
az aktivalas utan a képernyén is megjelenik egy tajékoztato széveg.

2. Rendelés menete

2.1. Termék keresése

A Felhasznal6/Ugyfél a Gazdabolt webaruhaz termékkinalatabol az alabbi médokon tudja a Terméket kivalasztani:

- A Felhasznal6/Ugyfél a webaruhaz kereséjébe beirja az adott Termék nevét, vagy

- A Felhasznal6/Ugyfél a Gazdabolt webaruhazban talalhaté termékkategoriak koziil valasztja ki a kivant Terméket.
A Felhasznal6é/Ugyfél a Termék nevére, vagy képére/ikonjara kattintva talalja a kivalasztott Termék tajékoztatéjat
és/vagy felhasznalasi javaslatat.

2.2.Kosar kezelése

A Felhasznal6é/Ugyfél a kivalasztott Terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba rakhatja, melynek
tartalma a jobb fels6é sarokban leellenérizhetd, a kivalasztott Termék szama a Kosarban barmikor médosithato, onnan
a Termék kivehetd. A ,Bezaras” gombra kattintva tovabbi Termékek helyezheték a Kosarba. A Termék(ek) Kosarba
helyezése nem jelenti a Rendelés véglegesitését.

2.3. Szdllitasi és szamlazdsi adatok

A szallitasi és szamlazasi adatok mezdében kell a szamla kiallitasahoz, valamint kiszallitasi igény esetén, a szallitasra

vonatkoz6é adatokat megadni. A rendeléssel kapcsolatos tovabbi kérések a ,Megjegyzés” szévegablakba irhatok (a

szdvegablakba maximum 255 karakterbdl dllé szdveg vihetd be).

2.4. Atvételi méd, fizetési adatok

A Felhasznalo/Ugyfél az alabbi dtvételi médok kézil valaszthat:

- Kiszallitas: Kiszallitas esetén a rendelt Termékek az IKR Agrar Kft. valasztasatol fliggéen az alabbi moédon
kertilhetnek kiszallitasra:
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= a Magyar Posta Zrt. (Székhely:1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; Cégjegyzékszam: 01-10-
042463; Adészam: 10901232-2-44) altal postai, vagy Magyar Posta Logisztika (MPL)
postacsomag ktildeményként, vagy

= az IKR Agrar Kft. sajat szallit6jarmuvével, vagy

= az IKR Agrar Kft. altal megbizott egyéb fuvarozoé altal.

Kiszallitas szolgaltatas valasztasa esetén a szallitasi cim kotelezéen kitdltendd! Lehetéség van a

kuldemény atvételére meghatalmazott mas személy adatainak (teljes név, telefonszam) régzitésére

is. Lehetdéség van a ,Sajat fiok/Szallitasi cim” mentpont alatt tobb szallitasi cim rogzitésére is,

melyek kéziil a mar regisztralt Ugyfél/Vevé a megfelelét a Kiszallitas régzitésekor kivalaszthatja. A

Rendelés soran csak oda beirt szallitasi cim elmentésre kertil az Ugyfél/Vevé ,Sajat fick/Szallitasi

cim” adataihoz, illetve az alapértelmezettként is beallithato.

Személyes atvétel: az Ugyfél/Vevd valasztasa esetén a Termék személyes atvételére az IKR Agrar Kft. 2942

Nagyigmand, Tarkanyi at 1. szam alatti kézponti raktaraban, tovabba az IKR Agrar Kft-nek a
Rendelésnél a személyes atvétel helyszineként kivalaszthatoként feltiintetett tovabbi raktaraiban
lehetéség.

A Felhasznalonak/Ugyfélnek az alabbi fizetési médok allnak rendelkezésére:

Utanvét:

Eléreutalas:

Utanvét fizetési moéd valasztasa esetén a Vevének a Termék vételarat annak atvételekor kell
megfizetnie a kiszallitast végzé szolgaltato részére készpénzben, vagy amennyiben adott szolgaltato
arra lehetéséget biztosit, gy bankkartyaval.

Ezzel a fizetési moddal a Vevo legfeljebb 2.000.000 Ft 6sszértékli rendelés esetén élhet. Amennyiben
a rendelés kosarértéke 6sszege a 2.000.000,-Ft-ot meghaladja, Gigy az alabb jeldlt tovabbi fizetési
modok allnak rendelkezésre.

Utanvét szolgaltatas dija: Utanvétes fizetési mod esetén a rendelésnél felttintetett mértéku dij kertil
felszamitasra. A teljes fizetendé 6sszeg a rendelési folyamat soran minden esetben megjelenik.

Felhivjuk figyelmét, hogy utanvét fizetési mod esetében a Termék atadasara csak a vételar és
vonatkozé dijak (pl.: utanvétel dija) megfizetését kévetéen kertilhet sor.

Eléreutalasos fizetés esetén a Vevének a vételarat a Termék atvételét megel6zden kell kiegyenlitenie
az Ugyfél/Vevé Rendelését kévetéen az IKR Agrar Kft. altal kiuldétt rendszer- és rendelés
visszaigazolas megkuildésétél szamitott 3 (harom) napon beltil.

Kérjuk, hogy sziveskedjen minden esetben a pontos 6sszeget utalni!

Az atutalashoz sztikséges adatok:

Bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11740009-24117351-00000000
Kedvezményezett neve: IKR Agrar Kft.

Targy/Kozlemény: Kérjik, a targyban/kézleményben a Rendelés szamat ésaVevd
teljes nevét sziveskedjenek minden esetben feltiintetni!

Amennyiben a vételar megfizetése a rendszer- és rendelés visszaigazolas megktildésétdl szamitott
3 (harom) napon beltl az IKR Agrar Kft. bankszamlajan jovairasra nem kertil, tigy az IKR Agrar Kft.
2 (két) munkanap utan emlékeztetét kiild. Ennek eredménytelen elteltét kévetéen az IKR Agrar Kift.
a Rendelést torli.

A Rendelése leadasakor az IKR Agrar Kft. a megadott e-mail-re kiildott elsé rendszertizenetben
értesiti az Ugyfelet/Vevét arrdl, hogy rendelése fliggd allapotba kertilt ("Kifizetésre var"). Amint az
IKR Agrar Kft. bankszamlaszamara megérkezik az atutalt vételar maradéktalan 6sszege, tigy a Vevé
Rendelése aktivalasra kertil, melyet koévetéen kertil sor a Termék kiszallitasra torténd atadasara,
illetve kiszallitasra.

Eléreutalasnal a Szerzédés teljesitésének ideje a jovairasi folyamat miatt megnévekszik (a
lekényvelés kb. 1-2 munkanapot vesz igénybe)

Bankkartyas fizetés (OTP SimplePay Online Fizetési Rendszer Gitjan):

A SimplePay utjan térténé bankkartyas fizetés esetén az Ugyfélnek/Vevének a vételarat a Termék
atvételét megel6zéen, a Rendeléskor kell kiegyenlitenie. A SimplePay Online Fizetési Rendszert az
OTP Mobil Kft. fejleszti és tizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. Az OTP Mobil Kft.
termékei az elektronikus és okoseszkoz alapu kereskedelem tertiletén Simple markanév alatt
talalhatok meg a piacon.

A SimplePay Online Fizetési Rendszer szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek/Vevék az online
vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay fizetési megoldasat, mely esetben a megszokott
moédon, a SimplePay feltiletén intézhetik fizetéstiket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok
hasonl6 szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. Az IKR Agrar Kft. bankkartya
informaciékat nem tarol. A vasarlas a fizetési szolgaltaté weboldalan toérténik, a Simple Pay
fizetéoldal adattartalmarol az IKR Agrar Kft. nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett
oldal. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a
SimplePay tranzakciékat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt
segitséget. Az internetes aruhaz a kartya és a mogotte allé szamla adataiba betekintést nem
nyerhet, arrél informaciét nem kap.

A szolgaltatasrol tovabbi részletek az alabbi linken érheték el: https://simplepay.hu/ és
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/
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Az IKR Agrar Kft. nem felel az Ugyfélnél/Vevénél felmertilé barmely olyan tébbletkéltségért, amely az Ugyfél/Vevé altal
valasztott fizetési modtol, vagy az Ugyfél/Vevé kartyakibocsaté bankjatél fligg (kiiléndsen, de nem kizardlagosan
devizaarfolyam, tranzakcios illeték, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlarol valé utalas koltsége, banki
készpénzbefizetés koltsége, egyéb koltségek). Az Ugyfél/Vevé felelés a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabol eredd
kovetkezményekért.

2.5. Rendelés véglegesitése, elkiildése

A Felhasznalo/Ugyfél a szallitasi és szamlazasi adatok fent irtak szerinti megadéasa és a fizetési és az atvételi mod
fentieknek megfeleléen térténé kivalasztasa utan a jelen ASZF elfogadasat és az Adatkezelési tajékoztaté megismerését
koévetéen a ,Rendelés leadasa” gombra kattintva véglegesitheti a Rendelést, ami vételi ajanlatnak mindéstl, amely az
Ugyfél/Vevé ajanlati kotdttségét eredményezi. A Rendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vevé kijelenti, hogy az altala
megadott, a vasarlashoz sztikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az IKR Agrar Kft. az
Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott célokbdl felhasznalja, kezelje, ideértve, hogy sztikség esetén az IKR Agrar Kft.
felvegye a kapcsolatot az Ugyféllel /Vevével a megadott elérhetéségek (lakcim /székhely, e-mail vagy telefon) barmelyikén.
A Rendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vevé vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési moédon a Rendelés ellenértékét
kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a Rendelés teljesitését az IKR Agrar Kft. megtagadja.

3. Rendelés visszaigazolasa, szerzédés létrejotte

3.1. A Rendelés IKR Agrar Kft-hez torténé beérkezése utan az IKR Agrar Kft. automatikus visszaigazolast (a
tovabbiakban: elsé rendszertizenet) kiild a Rendelés roégzitésérél e-mail titjan az Ugyfélnek/Vevének, mely nem jelenti a
Rendelés IKR Agrar Kft. altali visszaigazolasat, az Ugyfél/Vevé ajanlatanak elfogadasat, hanem kizarélag arrol
tajékoztatja az Ugyfelet/Vevét, hogy az IKR Agrar Kft-hez a Rendelése megérkezett. Amennyiben ezen elsé
rendszertizenet az Ugyfél/Vevé Rendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhaté hataridén
beliil, de legkésébb 48 6ran beliil az Ugyfélhez/Vevéhdz nem érkezik meg, az Ugyfél/Vevé mentestil az ajanlati kotdttség
vagy szerzédéses kotelezettség alol.

Az IKR Agrar Kft. és a Vevé kozotti Szerzédés akkor jon létre, amikor az Ugyfél/Vevd kiegyenliti a rendelését
(bankkartyaval vagy eléreutalassal).

Az Ugyfél/Vevé koteles a rendszerlizenetek tartalmat részletesen attekinteni, az abban feltiintetett adatok, paraméterek
helyességét ellenérizni. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmertld
barminemt probléma, szallitasi, vagy egyéb tdbbletkdltség vagy ellehetetlentilés, késedelem az Ugyfelet/Vevét terheli,
az az Ugyfél/Vevé kizarélagos feleléssége.

A Rendelés és annak megérkezésérdl szolo elsé rendszertizenet, valamint a Rendelés visszaigazolasa akkor tekintendé
az IKR Agrar Kft-hez, illetve az Ugyfélhez/Vevéhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

3.2. A megkotott szerzédés nem kertl iktatasra, azonban a leadott rendelés és annak visszaigazolasa az IKR Agrar Kft.
altal kérésre a tarhelykapacitas figgvényében a rendeléstél szamitott legalabb egy éven beltl visszakeresheté.

3.3. Az IKR Agrar Kft. fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél/Vevé altal leadott Rendelést részben, vagy egészben elutasitsa,
valamint, hogy a Rendelésben szereplé Termékek mennyiségébdl — a készlettdl figgden — kevesebbet igazoljon vissza,
kulénoésen, de nem kizarélagosan, ha a Rendelésre akci6 keretében kertil sor. A Rendelés részben, vagy egészben térténé
elutasitasarol az IKR Agrar Kft. a Vev6t a fentiek szerinti masodik, visszaigazolasrol szolé Uizenetben értesiti. Ilyen
esetben az IKR Agrar Kft. a Vevé altal mar kifizetett Termékek vételarat a Vevd részére visszatériti az alabbi médok
egyikén:

- Ha a Vevé a Rendelést eléreutalassal egyenlitette ki, tigy az IKR Agrar Kft. a vételarat a Vevd altal megadott
bankszamlara, atutalas formajaban tériti vissza.

- Ha a Vev6 a Rendelést bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, tigy az IKR Agrar Kft. a vételarat ugyanilyen médon, a
bankkartyat kibocsato pénzintézet részére fizeti meg, az IKR Agrar Kft. online fizetést biztosité partneréhez intézett
kérelmére, melyrél az IKR Agrar Kft. irasban (ide értve az e-mail, illetve SMS utjan ktldott tajékoztatast is) értesiti a
Vevét.

- Ha a Vevé a Rendelést utanvétellel egyenlitette ki, gy a vételar visszatéritése bankkartyas fizetés esetén fentiekkel
egyez6 modon, készpénzes fizetés esetén pedig, amennyiben Vevé nem jarul hozza a vételar altala megadott
bankszamlara térténé banki atutalas formajaban térténé visszatéritéséhez, akkor postai titon torténik.

Ha az IKR Agrar Kft. barmely ok miatt a Vevd altal megrendelt Termék(ek) nem tudja teljesiteni, Gigy errél koteles

tajékoztatni a Vevot, és a Rendelés Vevd altal elézetesen megfizetett ellenértékét a fent irtak szerint e tajékoztatas

megkuldését koveté 7 napon beltl, de legkésébb a teljesités meghitisulasatol szamitott 14 (tizennégy) napon belul.

A Felek megallapodhatnak a Rendelés teljesitésének atitemezésérél és/vagy modositasardl is.

Az IKR Agrar Kft. — az Ugyfél/Vevd egyidejii értesitése mellett — hatranyos jogkévetkezmények nélkiil jogosult az

Ugyfél/Vevd Rendelését térdlni az alabbi esetekben:

- az Ugyfél/Vevé online fizetési modot jeldlt meg és a kartyat kibocsaté pénzintézet a tranzakciét nem engedélyezi;

- az Ugyfél/Vevé online fizetési modot jeldlt meg és az online fizetést biztosité partner nem tudja érvényesiteni a
tranzakciot;

- az Ugyfél/Vevé altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes koriiek, vagy barmely oknal fogva nem teszik
lehetévé a Rendelés teljesitését.

Az Ugyfél/Vevé a rendelés leadasakor egyidejlileg elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az ASZF elfogadasaval
kifejezetten és jovahagyolag tudomasul veszi, hogy az IKR Agrar Kft. a Szerz6dés vonatkozasaban elsésorban elektronikus
szamlat bocsat ki, egyuttal kotelezettséget vallal a kiallitott elektronikus szamla befogadasara. A kiallitott elektronikus szamla
elektronikus Uizenet (e-mail) formajaban megktildésre kertl az Ugyfél/Vevé részére az altala az tigylet vonatkozasaban, vagy
Sajat fiokjaban megadott e-mail cimre, vagy e-mail cimek egyikére.

Az IKR Agrar Kft. altal kiallitott elektronikus szamla egy adéigazgatasi azonositasra alkalmas, a szamviteli és AFA térvények
altal szabalyozott, elektronikus titon kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla hiteles bizonylatként
igazolja az adofizetéssel Osszefliggd kotelezettségek és jogok fennallasat, ezért az elektronikus uton kibocsatott szamlat
elektronikus formaban sziikséges megérizni a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint. Az IKR Agrar Kft. altal kibocsatott
szamla megfelel az AFA térvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban eléirt feltételeknek.



4. Adatbeviteli hibak javitasa:

Felhivjuk a figyelmet, hogy az Ugyfél/Vevé felelés az altala megadott adatok pontosan beviteléért, helytallosagaért,
valésagtartalmaért, illetve arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a Szerzédés 1étrejottét!

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Rendelés leadasa” gombra torténdé kattintas el6tt folyamatosan van lehetéség, a
sKontakt adatok”, ,Kiszallitas”, ,Szamlazas”, ,Fizetés” mind kulén, a ,Rendelés leadasa” gombra kattintas el6tt
szerkesztheté harmonika ablakban jelennek meg. A regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés
utan barmikor meg lehet valtoztatni a ,Sajat fiok/Profiladatok” mentipontban. A Kosar tartalma barmikor ellendrizhetd,
valtoztathaté, vagy akar térolheté. Ha a Vevd a Rendelés elktildését kovetden észlel adatbeviteli hibat, tgy azt koételes
elektronikus levél Gitjan haladéktalanul jelezni az tigyfélszolgalatnak a hiba mielébbi kijavitasa érdekében.



